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MiTek

Kvalitetspolicy

MiTek Industries AB ska erbjuda produkter som spikplatar, byggbeslag mm till kunderna i ratt
kvalitet i ratt tid till konkurrenskraftiga priser. MiTek Industries AB ska dven erbjuda
programvara for berdkning av spikplatar samt berdkningstjanst och programsupport till
kunderna.

MiTek Industries AB ska som foretag och dédrmed var och en av de anstéllda uppfylla
myndigheternas och kundernas krav, behov och forvantningar pa levererade produkters
totalkvalitet.

Med totalkvalitet menar vi att:

Myndigheters krav och normer efterlevs samt att gallande aktuella regler uppfylls for
produkterna

Vi ska arbeta med Nollfels-strategin

De regler och krav som omfattas av godké&nnande fér produkterna pa respektive
marknad innehalls och uppfylls

Vara vél informerade och dokumentera de férandringar av regler och normer som &r
aktuella fér respektive marknad och anpassa produkten efter aktuella och géllande
regler

Uppratthalla en hog teknisk kompetens

Ha ratt leveranssakerhet

Priser, leveransvillkor, produktkvalitet samt 6vriga villkor éverensstdmmer med de av
kunden och MiTek Industries AB gemensamt formulerade avtal

Vi drar lardom av vara erfarenheter och stravar sténdigt efter att forbattra var
verksamhet och darmed ocksa vart verksamhetssystem.
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